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Как подготовить iPhone к trade-in или продаже
Чтобы устройство приняли в зачёт нового и ваши данные не попали к другому человеку.

1. Перенесите данные

Сделайте резервную копию в iCloud или на компьютер. Если покупаете новый iPhone у
нас — перенесём всё бесплатно: фото, контакты, мессенджеры.

2. Отвяжите Apple Watch и аксессуары

Если есть Apple Watch — разорвите пару в приложении Watch: часы сами сохранят
копию.

3. Выйдите из Apple ID

Настройки → [ваше имя] → в самом низу «Выйти». Введите пароль Apple ID — это
отключит «Локатор» и блокировку активации.

4. Сотрите устройство

Настройки → Основные → Перенос или сброс iPhone → «Стереть контент и настройки».

5. Достаньте SIM-карту и удалите eSIM

eSIM удаляется при стирании или в Настройки → Сотовая связь. Перед этим убедитесь,
что оператор сможет выдать eSIM на новое устройство.

Что влияет на оценку в trade-in: модель и память, внешний вид, ёмкость аккумулятора
(Настройки → Аккумулятор → Состояние), были ли замены деталей. Оценка в магазине — 10
минут, предварительно — по фото в Telegram.

Не получается выйти из Apple ID или забыли пароль? Приходите — подскажем, что
можно сделать. Устройство с включённой блокировкой активации принять не сможем.

Остались вопросы — позвоните +7 (930) 400-97-97 или напишите в Telegram @refresh_expert. Пн–Сб 10:00–20:00.


